REGULAMIN PRZYZNAWANIA POMOCY

wazny od 10 maja 2023 r.

WIADOMOSCI OGOLNE:

1. Fundacja pomocy rodzinie ,Czlowiek w Potrzebie” jest samodzielng organizacja o
charakterze NGO, ktéra dziata charytatywnie na rzecz konkretnych grup spotecznych,
takich jak osoby przewlekle chore, niepelnosprawne, doswiadczajace kryzysu
zyciowego, wykluczone spoteczne, osamotnione.

2. Fundacja pomocy rodzinie Czlowiek w Potrzebie NIE dziala na zasadach ujetych w
Ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004. Oznacza to, ze warunkiem
uzyskania pomocy NIE jest spetnienie kryteriéw zawartych we wspomnianej ustawie.
Fundacja pomocy rodzinie ,Cztowiek w Potrzebie” jest organizacja catkowicie
autonomiczng pod wzgledem udzielania pomocy, to znaczy, Ze organizacja nie ma
obowigzku pomaga¢ komukolwiek, ani Zadna osoba/grupa spoteczna nie rosci sobie
prawa do korzystania z powyzszej pomocy. Kazdy rodzaj wsparcie jest WYLACZNIE
aktem nieprzymuszonej, dobrej woli ze strony pracownikéw Fundacji pomocy rodzinie
,Cztowiek w Potrzebie”.

DEFINIC]JE:

1. WNIOSKODAW(CA- osoba ubiegajaca sie we wtasnym imieniu o pomoc dla siebie lub/ i
cztonkdw rodziny mieszkajgcej w tym samym domu, je$li prowadza wspdlne
gospodarstwo domowe. Pro$by osoby postronnej o pomoc dla sgsiada, znajomego lub
cztonka rodziny ktéry jest petnoletni, prowadzi osobne gospodarstwo domowe a jego
stan zdrowia pozwala na $wiadomg, swobodng komunikacje, nie bedg rozpatrywane (w
tej sytuacji prosimy o kontakt osobe, ktérej sprawa bezposrednio dotyczy). W innych
przypadkach, gdy nie jest mozliwa samodzielna komunikacja ze wzgledu na psychiczny/
fizyczny stan zdrowia, prosimy o kontakt opiekuna prawnego /osoby uprawnionej na
piSmie do zatatwiania spraw dla tego/tej, ktérej sprawa bezposrednio dotyczy.

2. BIURO FUNDAC]I - Fundacja pomocy rodzinie Cztowiek w Potrzebie z siedziba przy
Alejach Jerozolimskich 123a 02-017 Warszawa, mieszczaca sie w budynku Atlas Tower
na 1 pietrze.

3. PRACOWNICY FUNDAC]JI - osoby, ktére maja podpisang z Fundacja pomocy rodzinie
,Cztowiek w Potrzebie” umowe o prace/ zlecenie/ o dzieto niezaleznie od czasu trwania
tej umowy.



1. Wsparcie ze strony Fundacji pomocy rodzinie ,Czlowiek w Potrzebie”swiadczone jest
w formie:

e zywnoS$ciowej- paczki z zywnos$cig, bony na zywnos$¢, obiady;

e darowizny pieniezne na zaptate zaleglego czynszu, optat za media i innych optat za
artykuty pierwszejpotrzeby;

e dofinansowania lekéw i odptatnych zabiegéw medycznych;

e dofinansowanie zakupu odziezy, obuwia;

e dofinansowanie zaje¢ rozwojowych i korepetycji dla uczniéw

e emocjonalnej- pierwsza pomoc w kryzysie emocjonalnym, interwencja kryzysowa;

e doradcza- pomoc w uzyskaniu konsultacji medycznych, psychologicznych, psychoterapii,
konsultacji prawnych;

e inne ustugi/zakupy zakwalifikowane przez pracownika socjalnego Fundacji pomocy
rodzinie ,Czlowiek w Potrzebie” w konkretnej sytuacji konkretnego Wnioskodawcy jako
konieczne.

2. Wjakiej formie pomoc nie jest $wiadczona:

e wykonania remontéw domoéw/ mieszkan;

e przekazywania darowizny w formie artykutéw wielkogabarytowych, np. mebli
e sptaty dlugéw wynikajacych z hazardu;

o zakupu alkoholu, papieroséw, innych uzywek;

e opieki nad zwierzetami Wnioskodawcy.

3. Komu przyznawana jest pomoc:

e mieszkanncom Warszawy oraz catej Polski, ktérzy przejdg proces weryfikacji i dopeinia
formalno$ci;

e obywatelom innych panstw, o ile zweryfikowanie trudnej sytuacji w jakiej znalazt sie
Whnioskodawca jest mozliwe;

e pracownikom Fundacji pomocy rodzinie ,Czlowiek w Potrzebie” i ich rodzinom, na
wniosek zaakceptowany przez Zarzad Fundacji pomocy rodzinie ,Cztowiek w Potrzebie”,
o ile nie ktdci sie to z interesami innych Podopiecznych Fundacji pomocy rodzinie
,Czlowiek w Potrzebie”.

4. Na jaki cel Wnioskodawca nie otrzyma pomocy finansowej:

e remont mieszkania, domu;

e splate zadtuzenia wynikajacego z zaciagnietego kredytu lub pozyczki, a takze dtugu u
0s6b prywatnych;

e sptate dlugow;



o zakup artykuléw i ustug, ktére w danej sytuacji konkretnego Wnioskodawcy zostaty
zakwalifikowane przez pracownika socjalnego jako artykuty/ ustugi inne niz pierwszej
potrzeby.

5. W jakim terminie od ztozenia wniosku $wiadczona jest pomoc:

e w terminie, w jakim Fundacja pomocy rodzinie ,Cztowiek w Potrzebie” jest w stanie te
pomoc zrealizowaé; decydujg o tym w cato$ci pracownicy zajmujacy sie udzielaniem
konkretnej formy pomocy;

e w niektérych sytuacjach (np. zabieg medyczny ustalony w konkretnym terminie),
Whnioskodawca moze ubiegac sie o konkretny termin przyznania pomocy. Decyzja co do
terminu udzielenia pomocy zawsze nalezy wytacznie do pracownikéw Fundacji pomocy
rodzinie ,,Cztowiek w Potrzebie”, zajmujacych sie udzielaniem konkretnej formy pomocy.

6. Prawa ubiegajacych sie o pomoc:

e POUFNOSC- informacje o sytuacji Wnioskodawcy nie moga by¢ rozpowszechniane bez
zgody Wnioskodawcy poza Prezesa i pracownikéw Fundacji pomocy rodzinie , Cztowiek
w Potrzebie” zajmujacych sie §wiadczeniem pomocy w konkretnej sytuacji.

e ZWROT/ZNISZCZENIE DOKUMENTAC]I- Wnioskodawca ma prawo do wniesienia prosby
o wykasowanie Jego dokumentacji przestanej drogg e-mail lub jej zniszczenia/zwrotu,
jesli zostata przekazana osobiscie. W takiej sytuacji Wnioskodawca ma obowigzek sam
przyj$¢ do siedziby biura Fundacji pomocy rodzinie ,Czlowiek w Potrzebie” i odebra¢
dokumenty. Na prosbe Wnioskodawcy dokumenty moga by¢ odestane poczta na koszt
Whnioskodawcy.

e INFORMACJA O MOZLIWOSCI WSPARCIA- Wnioskodawca ma prawo do uzyskania
informacji o wszelkich mozliwo$ciach wsparcia swiadczonego przez Fundacje pomocy
rodzinie ,Czlowiek w Potrzebie”. Jednak decyzje o rodzaju i czestotliwos$ci wsparcia
podejmuje wyltacznie pracownik socjalny Fundacji pomocy rodzinie ,Cztowiek w
Potrzebie” w porozumieniu z Prezesem.

e WSPARCIE INNYCH INSTYTUC]I-Wnioskodawcy zwracajacy sie do Fundacji pomocy
rodzinie ,Cztowiek w Potrzebie” majg prawo do bycia objetymi wsparciem przez inne
organizacje oraz o$rodki pomocy spotecznej

7. Obowiazki zwracajacych sie o pomoc:

e poddanie sie petnej weryfikacji;

e informowanie pracownika socjalnego Fundacji pomocy rodzinie ,Cztowiek w Potrzebie”
o kazdej zmianie dochodu, sytuacji rodzinnej (np zmiana liczby os6b mieszkajacych w
gospodarstwie domowym), o sprawach tak istotnych jak przebywanie w $rodowisku
przemocowym i niebezpiecznym, o wtasnych natogach takich jak palenie, spozywanie
alkoholu, narkotyki, niewlasciwe przywiazanie do jedzenia, hazard;



e Wnioskodawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, Ze zgodnie z polskim prawem
pracownik socjalny Fundacji pomocy rodzinie ,Cztowiek w Potrzebie”, ktory jest
poinformowany o przemocy w rodzinie Wnioskodawcy, szczeg6lnie wobec nieletnich,
ma obowiazek zglosi¢ ten fakt wilasciwym instytucjom, takim jak Osrodek Pomocy
Spotecznej, policja, w tym do zgloszenia zatoZenia niebieskiej karty i prosby o podjecie
interwencji wobec osoby stosujacej przemoc;

e 0 pozyczkach i innych formach pomocy przyznawanej Fundacji pomocy rodzinie
,Czlowiek w Potrzebie” decyduje wytacznie Prezes po konsultacji z pracownikami
socjalnymi Fundacji lub Radg programowa Fundaciji.

8. Weryfikacja:

e pelne, wyczerpujace opisanie sytuacji zyciowej, rodzinnej i zdrowotnej a takze
materialnej Wnioskodawcy w wiadomosci e-mail. Wiadomos$ci zawierajace jedno, dwa
zdania wyrwane z kontekstu, bez imienia i nazwiska Wnioskodawcy nie beda
rozpatrywane.

e Wnioskodawca potwierdza swoja sytuacje stosownymi dokumentami, np. opinia
lekarska, dokumenty sagdowe, niebieska karta, akty zgonu, dokumentacja policyjna itp w
zaleznos$ci od sytuacji. Dokumenty moga by¢ przekazywane wytgcznie droga e-mailowa
na adres biuro@czlowiekwpotrzebie.org lub ztozone osobiScie w biurze Fundacji

pomocy rodzinie ,,Cztowiek w Potrzebie”.

e Wnioskodawca wypetnia formularz pro$by o darowizne. Niezbedny jest odreczny podpis
wraz z datg ztozenia prosby. Zeskanowany i wypelniony, podpisany formularz mozna
przesta¢ na adres biuro@czlowiekwpotrzebie.org lub ztozy¢ w biurze Fundacji pomocy
rodzinie ,Cztowiek w Potrzebie” pracownikowi socjalnemu lub innemu pracownikowi
uprawnionemu do wgladu w tego rodzaju dokumenty.
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